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Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy Cégiinket tiszteli meg bizalmaval a vasarlasa soran.

A www.zsaber.unas.hu honlapot a ZSABER Kereskedelmi Szolgaltato és Fuvarozo Korlatolt FelelGsségl Tarsasag lizemelteti.

Tajékoztatjuk kedves Vasarldinkat, hogy amennyiben az altalunk lizemeltetett weboldalon keresztiil rendelnek téllink terméket, Ugy a
két fél kozott létrejott szerzddés tartalmat- a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfelel@en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és ZSABER
Kereskedelmi Szolgaltaté és Fuvarozd Kft.-t illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elalldsi jog gyakorlasanak feltételeit. Jelen ASZF
mellékletét képezik a honlapon elérhetd tajékoztatok, valamint a honlapon kilon elérhetd téjékoztatasok. Kérjiik, hogy megrendelése
véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat! Amennyiben a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a zsaber.unas.hu oldal hasznélatdval, az oldalon taldlhatd
termékekkel, a vasarlas folyamataval esetlegesen kérdése/problémaja merilne fel, kérjik keresse fel munkatarsainkat az oldalon
taldlhato elérhetéségek valamelyikén.

1. Szolgaltato adatai

Szolgaltatd

Név: ZSABER Kereskedelmi Szolgaltatd és Fuvarozd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 9800 Vasvar, Martirok Utja 26.

Levelezési cim: 9800 Vasvar, Martirok utja 26.

Telephely, atvételi cim: 9800 Vasvar, Hunyadi utca 1.

Cégjegyzékszam: 18-09-104823

Addszam: 12714566-2-18

Képviseld: Réfi Bettina

Telefonszam: +36-70-670-0123;+36-20-553-4483
E-mail: zsaber@zsaber.hu; ernorefi@gmail.com
Honlap: www.zsaber.hu

HUF bankszamlaszam: 11747020-20037886-00000000

EUR bankszamlaszam: 11763471-34397884-00000000

2. Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilénés tekintettel a
Polgari Torvénykonyvr6l szdéldo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios
tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozé
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkl is iranyaddk.

A jelen ASZF 2020. aprilis 1. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltian médositani a
ASZF-et (a médositasra okot add korilmények: jogszabaly-valtozas, lizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A médositasokat a
Szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi - mely id6 alatt a Felhasznald jogosult a
szerz6déstdl eldlini, vagy azt felmondani.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

A Szerzédésre kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
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3. Az ASZF hatalya, az ASZF megvaltoztatasa

Az On és az Eladd kozott létrejott szerzddésre a kételez8en alkalmazandé jogszabalyok mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF
rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabdlyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit
minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges mddositésa a honlapon térténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges
valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A www.zsaber.hu honlapon keresztiil torténd
vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozétt létrejove szerz8dés részét
képezi.

3.2. A szerzddés nyelve

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar.

3.3. Tajékoztatas a szerz6dés formajarol

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz8dések nem mindsilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja, a
teljesitést kovetéen a szerz6déshez kapcsolédd adatokat nem tarolja, de a tranzakciokrdl természetesen szamlat allit ki. Javasoljuk,
hogy a vasarlast igazol6é adatokat On &rizze meg a késGbbi esetleges igényérvényesitése céljabdl.

3.4 Arak

Honlapunkon az elsGdlegesen feltiintetett ar a fogyasztdi bruttd ar, mely a 27%-os AFA-t tartalmazza. Az arak tdjékoztato jellegliek,
az arvaltozas jogat fenntartjuk. Eltérés esetén a gyartd altal megadott paraméterek érvényesek.

4. Regisztracio, vasarlas
4.1. Felhasznal6 a regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracidé soran megadott valétlan,

vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

4.2. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem felel6sség nem terheli.

4.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracié az oldalon)

5. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

5.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
brutté arak (tehat tartalmazzak a térvényben elGirt afat, illetve, ha a Szolgdltatdé afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd
Osszegek), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kéltség nem kerdl felszamitasra.

5.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek.

5.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tdjékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

5.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kiilonods tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az
ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes aron térténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatdl. Jelentls eltérésnek mindsil - a hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen - az adott termék vagy szolgaltatas piaci
értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a
feltlinG értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

5.5. A 4.4 pontban ismertetett mértékl hibas ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett ara kozott,
amit egy atlagfogyaszténak is azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerz6dés a felek akaratédnak kolcsonds és egybehangzoé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsénésen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

6. Rendelés menete

6.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

6.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

6.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vissza” gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,kuka - torlés” ikonra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,mddosit” ikonra kattint Felhasznald.

6.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezok:
6.5.1. Fizetési mddok:

e Utanvét
e Elbre utalas
e Online bankkartyas fizetés

6.5.2. Szallitasi koltségek az alabbiak szerint alakulnak:
Netté 100.000 forintos vasarlas esetén a szallitas ingyenes.
Amennyiben a rendelés értéke nem éri el a netté 100.000 forintot, a szallitasi kdltségek az alabbiak szerint médosulnak:

A szallitasi koltség a termék sulya, mérete és a fizetési mod alapjan kerlil meghatarozasra. A szallitasi koltséget a rendszer
automatikusan szamolja, miutan On kivalasztotta a fizetési és szallitasi modot.

A nagy térfogatu (tekercses aru; térkitolt6é chips) termékekre darabonként tulméretes felar kerll felszamolasra a szallitasi dijon fell.
Tulméretes felar nettd 750 Ft/db.(tekercs) és 375 Ft/db (kis tekercses aru: 500mm széles légparnasfélia és habfdlia)



A. verzio
Amennyiben a megrendelt aru sulya 60 kg alatti, GLS vagy MPL csomagktildd szolgalat szallitja hazhoz a csomagot.

< 0-5 Kg netté 950 Ft.

< 5.1-20 Kg netté 1250 Ft.
< 20.1-40 Kg nettd 2250 Ft.
< 40.1-60 Kg nettd 2950 Ft.

Utanvét dija GLS vagy MPL szallitas esetén
Dij netté 300 Ft.

B. verzio

Amennyiben a termék paraméterei nem teszik lehetévé a GLS vagy MPL futarszolgalattal torténé szallitast, azaz az aru nagyobb
terjedelmd, vagy tomege meghaladja a 60 kg-t, a csomag sajat fuvareszkozzel vagy bérfuvarossal kertl kiszallitasra.

Budapesten belil nettd 4900 Ft.
Budapesten kivil nettd 6900 Ft.

6.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Gj adatokrdl. Felhaszndld ezt kdvetbéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzdéstél.

6.7. A fizetend6 végisszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat (és ha
tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem
nélkil, lehetbleg a kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles
jegyzokonyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznalé nem vizsgélja at a
csomagot, szerz6désszegést kovet el, és viseli az ezzel vald kévetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitasanak nehézsége). A
termék(ek) kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 déra kozotti idészakban.

6.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznadldé a “megrendelés/rendelés elkildése” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

6.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

6.10. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mezébe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,modosit” gombot.
Amennyiben torélni kivdnja Felhasznald a kosarban talalhatdé termékeket, akkor az ,kuka” ,térlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

6.11. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggé elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 éran belil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

6.12. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy az el6zé pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatod teljesitésérdl.

7. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

7.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadadsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koévetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltaté Ggyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.2. Altaldnos teljesitési hataridé, a szerz6dés létrejottétsl szamitott altaldban 2-4 munkanapon (a munkanapon leadott rendelést,
raktaron lévo termékek esetén) beldl.

7.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

7.4. Ha az eladé vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatésat, a karveszély akkor szall at
a vevOre, amikor a vevl vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak térténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

7.5. Ha az eladé véllalkozads és a vevs fogyasztd, a felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil kételes a vevé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

7.6. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerz6déstdl elallni.

7.7. A Felhasznald pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

7.8. Ha Szolgéltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett Gsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

8. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Garancialis igyek
Garancialis termékek esetén az Eladd az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében koételes a terméket megvizsgalni, és a Vevd panasza



esetén jegyzdkonyvet felvenni.
8.2. Panaszlgyintézés

A vevl az altala vasarolt termékkel vagy az Eladd tevékenységével, viselkedésével, esetleg szakmai hozzaértésével kapcsolatos
észrevételeit javasoljuk, hogy a zsaber@zsaber.hu e-mail cimen terjessze el6. Amennyiben a vasarolt termékre érkezd panasz
egyértelmien azonosithatd, az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beldl
elvégezze.

8.3. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
lehet6ségek allnak a fogyasztoé szamara:

e Panaszkdnyvbe vald reklamacio rogzitése: A panaszkonyv -mas néven vasarldk konyve - az Elado telephelyén talalhato.

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgoknal: Amennyiben a fogyaszté Ugy tapasztalja, hogy fogyasztéi jogait megsértették,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

o Békéltets testlletnél térténd reklamacio esetén: A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkétésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés
rendezése céljabdl a fogyaszto eljardst kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6é békéltetd
testlletnél. A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek koOzott, ennek
eredménytelensége esetén az (gyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére
indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benydjtani: az irdsbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelte a vitas Ggy rendezését

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteté testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kbzvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertlt sor,

g) a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. h) a fogyasztd alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell
a meghatalmazast. A Békélteté Testiiletekrél bOvebb informacid itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu A teriletileg illetékes
Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére polgdri eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol szOold 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint. A fogyasztovédelmi kozigazgatdsi hatosagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févarosi és megyei
kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyeléségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el.
Az illetékességet megalapozza a fogyasztd lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkbvetésének helye
is. A kérelem barmely illetékes feligyel6ségnél benyujthatd.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118
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Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.
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Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=HU

9. Elallas Joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabbd a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szo6ld 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Ha a vallalkozas
jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belil megadja a
tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

10. Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatonkat honlapunkon taldlva olvashatja.

11. Felelosségkorlatozas

Az Eladé nem vallal semminem(i felelGsséget az adatvesztésbdl, a szoftver-helyreallitasbol, allasi id6b6l a Vevonél keletkezett
karokért, illetve elmaradt haszonért. Az Eladé nem vallal semminemU felel6sséget tovabba a Vevonél barmilyen okbdl a termék
hasznalata soran jelentkez6 kovetkezménykarokért sem. A Vevd altal a termékeken hasznalt, tarolt, képzett adatok rendszeres
mentése a Vevl kotelezettsége. Elado tovabba nem felelés az alabbiakért: Barmilyen m(ikédési hiba az internetes haldzatban, ami
megakadalyozza az aruhdz akaddlytalan m(kodését és a vasarldst. A webdruhdzban megjelenitett termék kifogyasa. Barmilyen
meghibasodas, barmely vételi eszkézben a kommunikacids vonalakon. Barmely irat - fliggetlenul attol, hogy papir, vagy elektronikus
formaban érkezett - elvesztése vagy megsemmisilése. Barmely szoftver nem megfelel6 m(ikédése. Barmilyen programhiba,
abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei. Az Eladé szabadon megvaltoztathat barmilyen arat vagy hataridét. A
valtozas a www.zsaber.unas.hu portalon tértént megjelenités idépontjatol Iép életbe.

12. Egyéb feltételek

A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az 2013. évi V. térvény (Ptk.), az egyes tartds hasznalatra rendelt termékek
jotallasi kotelezettségérdl szold 151/2003. (I1X.22.) Korm. rendelet, illetve a tavollévék kozott kotott szerz6désekrdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddk.
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