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Üdvözöljük	honlapunkon!	Köszönjük,	hogy	Cégünket	tiszteli	meg	bizalmával	a	vásárlása	során.

A	www.zsaber.unas.hu	honlapot	a	ZSABER	Kereskedelmi	Szolgáltató	és	Fuvarozó	Korlátolt	Felelősségű	Társaság	üzemelteti.

Tájékoztatjuk	kedves	Vásárlóinkat,	hogy	amennyiben	az	általunk	üzemeltetett	weboldalon	keresztül	rendelnek	tőlünk	terméket,	úgy	a
két	 fél	 között	 létrejött	 szerződés	 tartalmát–	 a	 vonatkozó	 kötelező	 érvényű	 jogszabályok	 rendelkezései	mellett	 –	 a	 jelen	 Általános
Szerződési	 Feltételek	 (a	 továbbiakban:	 ÁSZF)	 határozzák	 meg.	 Ennek	 megfelelően	 tartalmazza	 a	 jelen	 ÁSZF	 az	 Önt	 és	 ZSABER
Kereskedelmi	 Szolgáltató	 és	 Fuvarozó	 Kft.-t	 illető	 jogokat	 és	 kötelezettségeket,	 a	 szerződés	 létrejöttének	 feltételeit,	 a	 teljesítési
határidőket,	a	szállítási	és	fizetési	feltételeket,	a	felelősségi	szabályokat,	valamint	az	elállási	jog	gyakorlásának	feltételeit.	Jelen	ÁSZF
mellékletét	képezik	a	honlapon	elérhető	tájékoztatók,	valamint	a	honlapon	külön	elérhető	tájékoztatások.	Kérjük,	hogy	megrendelése
véglegesítése	előtt	 figyelmesen	olvassa	el	 a	 jelen	dokumentumot,	mert	megrendelése	véglegesítésével	Ön	elfogadja	a	 jelen	ÁSZF
tartalmát!	 Amennyiben	 a	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételekkel,	 a	 zsaber.unas.hu	 oldal	 használatával,	 az	 oldalon	 található
termékekkel,	 a	 vásárlás	 folyamatával	 esetlegesen	 kérdése/problémája	merülne	 fel,	 kérjük	 keresse	 fel	munkatársainkat	 az	 oldalon
található	elérhetőségek	valamelyikén.

1.	Szolgáltató	adatai

Szolgáltató

Név: ZSABER	Kereskedelmi	Szolgáltató	és	Fuvarozó	Korlátolt	Felelősségű	Társaság

Székhely: 9800	Vasvár,	Mártírok	útja	26.

Levelezési	cím: 9800	Vasvár,	Mártírok	útja	26.

Telephely,	átvételi	cím: 9800	Vasvár,	Hunyadi	utca	1.

Cégjegyzékszám: 18-09-104823

Adószám: 12714566-2-18

Képviselő: Réfi	Bettina

Telefonszám: +36-70-670-0123;+36-20-553-4483

E-mail: zsaber@zsaber.hu;	ernorefi@gmail.com

Honlap: www.zsaber.hu

HUF	bankszámlaszám: 11747020-20037886-00000000

EUR	bankszámlaszám: 11763471-34397884-00000000

2.	Alapvető	rendelkezések
A	jelen	ÁSZF-ben	nem	szabályozott	kérdésekre,	valamint	jelen	ÁSZF	értelmezésére	a	magyar	jog	az	irányadó,	különös	tekintettel	a
Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 („Ptk.”)	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 az	 információs
társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 (Elker.	 tv.)	 törvény,	 valamint	 a	 fogyasztó	 és	 a
vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	vonatkozó	rendelkezéseire.	A	vonatkozó
jogszabályok	kötelező	rendelkezései	a	felekre	külön	kikötés	nélkül	is	irányadók.

A	jelen	ÁSZF	2020.	április	1.	napjától	hatályos	és	visszavonásig	hatályban	marad.	A	Szolgáltató	jogosult	egyoldalúan	módosítani	a
ÁSZF-et	(a	módosításra	okot	adó	körülmények:	jogszabály-változás,	üzleti	érdek,	céggel	kapcsolatos	változások).	A	módosításokat	a
Szolgáltató	 azok	 hatályba	 lépése	 előtt	 11	 (tizenegy)	 nappal	 a	 weboldalon	 közzéteszi	 -	 mely	 idő	 alatt	 a	 Felhasználó	 jogosult	 a
szerződéstől	elállni,	vagy	azt	felmondani.

Szolgáltató	fenntart	magának	minden	jogot	a	weboldal,	annak	bármely	részlete	és	az	azon	megjelenő	tartalmak,	valamint	a	weboldal
terjesztésének	tekintetében.	Tilos	a	weboldalon	megjelenő	tartalmak	vagy	azok	bármely	részletének	letöltése,	elektronikus	tárolása,
feldolgozása	és	értékesítése	a	Szolgáltató	írásos	hozzájárulása	nélkül.

A	Szerződésre	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:

1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről;
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről;

2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről	(PTK);

151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról;

45/2014	(II.26)	kormányrendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól;

19/2014.	(IV.	29.)	NGM	rendelet	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági	és
jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól
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3.	Az	ÁSZF	hatálya,	az	ÁSZF	megváltoztatása
Az	Ön	és	az	Eladó	között	létrejött	szerződésre	a	kötelezően	alkalmazandó	jogszabályok	mellett	a	jelen	ÁSZF	vonatkozik.	A	jelen	ÁSZF
rendelkezéseit	 az	 Eladó	 a	 vonatkozó	 jogszabályok	 keretei	 között	 jogosult	 megváltoztatni.	 Kérjük,	 hogy	 az	 ÁSZF	 rendelkezéseit
minden	vásárlás	előtt	szíveskedjen	elolvasni!	Az	ÁSZF	esetleges	módosítása	a	honlapon	történő	megjelenéstől	érvényes.	Az	esetleges
változtatások	a	már	addig	létrejött	szerződéseket	(visszaigazolt	megrendeléseket)	nem	érintik.

3.1.	Az	ÁSZF	elfogadása

Ön	a	megrendelése	véglegesítése	előtt	köteles	megismerni	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit.	A	www.zsaber.hu	honlapon	keresztül	történő
vásárlással	Ön	elfogadja	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit,	és	az	ÁSZF	maradéktalanul	az	Ön	és	az	Eladó	között	létrejövő	szerződés	részét
képezi.

3.2.	A	szerződés	nyelve

A	jelen	ÁSZF	hatálya	alá	tartozó	szerződések	nyelve	a	magyar.

3.3.	Tájékoztatás	a	szerződés	formájáról

A	 jelen	 ÁSZF	 hatálya	 alá	 tartozó	 szerződések	 nem	 minősülnek	 írásba	 foglalt	 szerződéseknek,	 azokat	 az	 Eladó	 nem	 iktatja,	 a
teljesítést	követően	a	szerződéshez	kapcsolódó	adatokat	nem	tárolja,	de	a	tranzakciókról	természetesen	számlát	állít	ki.	Javasoljuk,
hogy	a	vásárlást	igazoló	adatokat	Ön	őrizze	meg	a	későbbi	esetleges	igényérvényesítése	céljából.

3.4	Árak

Honlapunkon	az	elsődlegesen	feltüntetett	ár	a	fogyasztói	bruttó	ár,	mely	a	27%-os	ÁFÁ-t	tartalmazza.	Az	árak	tájékoztató	jellegűek,
az	árváltozás	jogát	fenntartjuk.	Eltérés	esetén	a	gyártó	által	megadott	paraméterek	érvényesek.

4.	Regisztráció,	vásárlás
4.1.	Felhasználó	a	regisztráció/vásárlás	során	köteles	a	saját,	valós	adatait	megadni.	A	vásárlás/regisztráció	során	megadott	valótlan,
vagy	más	személyhez	köthető	adatok	esetén	a	létrejövő	elektronikus	szerződés	semmis.	Szolgáltató	kizárja	felelősségét,	amennyiben
Felhasználó	más	nevében,	más	személy	adataival	veszi	igénybe	szolgáltatásait.

4.2.	A	Szolgáltatót	a	Felhasználó	által	tévesen	és/vagy	pontatlanul	megadott	adatokra	visszavezethető	szállítási	késedelemért,	illetve
egyéb	problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.

4.3.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség	az	abból	adódó	károkért,	ha	Felhasználó	a	jelszavát	elfelejti,	vagy	az	illetéktelenek	számára
bármely	nem	a	Szolgáltatónak	felróható	okból	hozzáférhetővé	válik	(ha	van	regisztráció	az	oldalon)

5.	Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre
5.1.	A	megjelenített	termékek	kizárólag	online	rendelhetők	meg.	A	termékekre	vonatkozóan	megjelenített	árak	forintban	értendők,
bruttó	 árak	 (tehát	 tartalmazzák	 a	 törvényben	 előírt	 áfát,	 illetve,	 ha	 a	 Szolgáltató	 áfa	 mentesen	 számláz,	 az	 árak	 a	 fizetendő
összegek),	azonban	nem	tartalmazzák	a	házhoz	szállítás	díját.	Külön	csomagolási	költség	nem	kerül	felszámításra.

5.2.	A	webshopban	Szolgáltató	részletesen	feltünteti	a	termék	nevét,	leírását,	a	termékekről	fotót	jelenít	meg.	A	termékek	adatlapján
megjelenített	képek	eltérhetnek	a	valóságostól,	illusztrációként	szerepelhetnek.

5.3.	 Amennyiben	 akciós	 ár	 kerül	 bevezetésre,	 Szolgáltató	 teljes	 körűen	 tájékoztatja	 Felhasználókat	 az	 akcióról	 és	 annak	 pontos
időtartamáról.

5.4.	Amennyiben	a	Szolgáltató	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	kerül	a	Webáruház	felületére,	különös	tekintettel	a	nyilvánvalóan
téves,	pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült	árától	jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	“0”
Ft-os	 vagy	 “1”	 Ft-os	 árra,	 akkor	 a	 Szolgáltató	 nem	 köteles	 a	 megrendelést	 hibás	 áron	 visszaigazolni,	 hanem	 lehetősége	 van	 az
ajánlat	 visszautasítására	 és	 felajánlhatja	 a	 helyes	 áron	 történő	 visszaigazolást,	 amelynek	 ismeretében	 az	Ügyfél	 elállhat	 vásárlási
szándékától.	 Jelentős	 eltérésnek	 minősül	 –	 a	 hazai	 bírói	 joggyakorlatnak	 megfelelően	 –	 az	 adott	 termék	 vagy	 szolgáltatás	 piaci
értékétől	 akár	 pozitív-,	 akár	 negatív	 irányban	minimum	50	%-ban	 történő	 eltérés.	 Tájékoztatjuk	 azonban	 a	 fogyasztókat,	 hogy	 a
feltűnő	értékaránytalanság	(Ptk.	6:98.	§	)	fogalmát	a	törvény	nem	határozza	meg.

5.5.	A	4.4	pontban	ismertetett	mértékű	hibás	ár	esetén	feltűnő	értékaránytalanság	áll	fenn	a	termék	valódi	és	feltüntetett	ára	között,
amit	 egy	 átlagfogyasztónak	 is	 azonnal	 észlelnie	 szükséges.	A	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 (Ptk.)	 alapján	 a
szerződés	 a	 felek	 akaratának	 kölcsönös	 és	 egybehangzó	 kifejezésével	 jön	 létre.	 Amennyiben	 a	 felek	 nem	 tudnak	 megállapodni	 a
szerződéses	 feltételekben,	azaz	nincs	meg	a	 felek	akaratát	 kölcsönösen	és	egybehangzóan	kifejező	nyilatkozat,	 abban	az	esetben
nem	beszélhetünk	érvényesen	létrejött	szerződésről,	amelyekből	jogok	és	kötelezettségek	fakadnának.

6.	Rendelés	menete
6.1.	Felhasználó	a	regisztrációját	követően	bejelentkezik	a	webshopba/vagy	regisztráció	nélkül	is	megkezdheti	a	vásárlást.

6.2.	Felhasználó	a	megvásárolni	kívánt	termék,	termékek	darabszámát	beállítja.

6.3.	Felhasználó	kosárba	helyezi	a	kiválasztott	 termékeket.	Felhasználó	bármikor	megtekintheti	a	kosár	 tartalmát	a	„kosár”	 ikonra
kattintva.

6.4.	Amennyiben	Felhasználó	további	terméket	szeretne	kosárba	helyezni,	kiválasztja	a	„vissza”	gombot.	Ha	nem	szeretne	további
terméket	 vásárolni,	 ellenőrzi	 a	 megvásárolni	 kívánt	 termék	 darabszámát.	 A	 „kuka	 -	 törlés”	 ikonra	 kattintva	 törölheti	 a	 kosár
tartalmát.	Mennyiség	véglegesítéséhez	a	„módosít”	ikonra	kattint	Felhasználó.

6.5.	Felhasználó	megadja	a	szállítási	címet,	majd	a	szállítási/fizetési	módot,	melynek	típusai	a	következők:

6.5.1.	Fizetési	módok:

Utánvét
Előre	utalás
Online	bankkártyás	fizetés

6.5.2.	Szállítási	költségek	az	alábbiak	szerint	alakulnak:

Nettó	100.000	forintos	vásárlás	esetén	a	szállítás	ingyenes.

Amennyiben	a	rendelés	értéke	nem	éri	el	a	nettó	100.000	forintot,	a	szállítási	költségek	az	alábbiak	szerint	módosulnak:

A	 szállítási	 költség	 a	 termék	 súlya,	 mérete	 és	 a	 fizetési	 mód	 alapján	 kerül	 meghatározásra.	 A	 szállítási	 költséget	 a	 rendszer
automatikusan	számolja,	miután	Ön	kiválasztotta	a	fizetési	és	szállítási	módot.

A	nagy	térfogatú	(tekercses	áru;	térkitöltő	chips)	termékekre	darabonként	túlméretes	felár	kerül	felszámolásra	a	szállítási	díjon	felül.

Túlméretes	felár	nettó	750	Ft/db.(tekercs)	és	375	Ft/db	(kis	tekercses	áru:	500mm	széles	légpárnásfólia	és	habfólia)



A.	verzió

Amennyiben	a	megrendelt	áru	súlya	60	kg	alatti,	GLS	vagy	MPL	csomagküldő	szolgálat	szállítja	házhoz	a	csomagot.

<	0-5	Kg nettó	950	Ft.

<	5.1-20	Kg nettó	1250	Ft.

<	20.1-40	Kg nettó	2250	Ft.

<	40.1-60	Kg nettó	2950	Ft.

Utánvét	díja	GLS	vagy	MPL	szállítás	esetén

Díj nettó	300	Ft.

B.	verzió

Amennyiben	a	termék	paraméterei	nem	teszik	lehetővé	a	GLS	vagy	MPL	futárszolgálattal	történő	szállítást,	azaz	az	áru	nagyobb
terjedelmű,	vagy	tömege	meghaladja	a	60	kg-t,	a	csomag	saját	fuvareszközzel	vagy	bérfuvarossal	kerül	kiszállításra.

Budapesten	belül nettó	4900	Ft.

Budapesten	kívül nettó	6900	Ft.

6.6.	Amennyiben	a	webshopban	hiba	vagy	hiányosság	lép	fel	a	termékeknél	vagy	az	áraknál,	fenntartjuk	a	jogot	a	korrekcióra.	Ilyen
esetben	 a	 hiba	 felismerése	 illetve	 módosítása	 után	 azonnal	 tájékoztatjuk	 a	 vevőt	 az	 új	 adatokról.	 Felhasználó	 ezt	 követően	 még
egyszer	megerősítheti	a	megrendelést,	vagy	elállhat	a	szerződéstől.

6.7.	A	fizetendő	végösszeg	a	megrendelés	összesítése	és	visszaigazoló	 levél	alapján	minden	költséget	tartalmaz.	A	számlát	(és	ha
tartozik	a	termékhez,	a	jótállási	jegyet)	a	csomag	tartalmazza.	Felhasználó	a	Ptk.	6:127.	§-a	alapján	köteles	a	csomagot	késedelem
nélkül,	 lehetőleg	a	kézbesítéskor	a	 futár	előtt	megvizsgálni,	és	 termékeken,	csomagoláson	észlelt	esetleges	sérülés	esetén	köteles
jegyzőkönyv	 felvételét	 kérni,	 sérülés	 esetén	 a	 csomagot	 nem	 köteles	 átvenni.	 Amennyiben	 a	 Felhasználó	 nem	 vizsgálja	 át	 a
csomagot,	szerződésszegést	követ	el,	és	viseli	az	ezzel	való	következményeket	(a	termék	állapotának	bizonyításának	nehézsége).	A
termék(ek)	kézbesítése	munkanapokon	történik	8-17	óra	közötti	időszakban.

6.8.	 Az	 adatok	 megadását	 követően	 Felhasználó	 a	 ”megrendelés/rendelés	 elküldése”	 gombra	 kattintva	 tudja	 elküldeni
megrendelését,	 előtte	 azonban	még	egyszer	 ellenőrizheti	 a	megadott	 adatokat,	 illetve	megjegyzést	 is	 küldhet	 a	megrendelésével,
vagy	e-mailben	jelezheti	felénk	egyéb,	rendeléssel	kapcsolatos	kívánságát.

6.9.	Felhasználó	a	megrendeléssel	tudomásul	veszi,	hogy	fizetési	kötelezettsége	keletkezik.

6.10.	 Adatbeviteli	 hibák	 javítása:	 Felhasználó	 a	 megrendelési	 folyamat	 lezárása	 előtt	 minden	 esetben	 vissza	 tud	 lépni	 az	 előző
fázisba,	 ahol	 javítani	 tudja	 a	 bevitt	 adatokat.	 Részletesen:	 A	 rendelés	 során	 lehetőség	 van	 a	 kosár	 tartalmának	 megtekintésére,
illetve	módosítására,	amennyiben	a	kosár	nem	a	megrendelni	kívánt	mennyiséget	tartalmazza,	úgy	a	mennyiség	oszlopban	található
adatbeviteli	 mezőbe	 Felhasználó	 be	 tudja	 írni	 a	 rendelni	 kívánt	 mennyiség	 darabszámát,	 majd	 megnyomja	 a	 „módosít”	 gombot.
Amennyiben	törölni	kívánja	Felhasználó	a	kosárban	található	termékeket,	akkor	az	„kuka”	„törlés”	gombra	kattint.	A	rendelés	során	a
Felhasználónak	folyamatosan	lehetősége	van	a	bevitt	adtok	javítására/törlésére.

6.11.	 Felhasználó	 e-mail-ben	 a	 megrendelés	 elküldését	 követően	 visszaigazolást	 kap.	 Amennyiben	 e	 visszaigazolás	 Felhasználó
megrendelésének	 elküldésétől	 számított,	 a	 szolgáltatás	 jellegétől	 függő	 elvárható	 határidőn	 belül,	 de	 legkésőbb	 48	 órán	 belül
Felhasználóhoz	nem	érkezik	meg,	Felhasználó	az	ajánlati	kötöttség	vagy	szerződéses	kötelezettség	alól	mentesül.	A	megrendelés	és
annak	 visszaigazolása	 akkor	 tekintendő	 a	 Szolgáltatóhoz,	 illetve	 az	 Felhasználóhoz	 megérkezettnek,	 amikor	 az	 számára
hozzáférhetővé	 válik.	 Szolgáltató	 kizárja	 a	 visszaigazolási	 felelősségét,	 ha	 a	 visszaigazolás	 azért	 nem	 érkezik	 meg	 időben,	 mert
Felhasználó	rossz	e-mail	címet	adott	meg	regisztrációja	során,	vagy	a	fiókjához	tartozó	tárhely	telítettsége	miatt	nem	tud	üzenetet
fogadni.

6.12.	Felhasználó	tudomásul	veszi,	hogy	az	előző	pontban	taglalt	visszaigazolás	csupán	automata	visszaigazolás,	az	szerződést	nem
keletkeztet.	A	szerződés	akkor	 jön	 létre,	amikor	Szolgáltató	az	előző	pontban	megnevezett	automata	visszaigazolást	követően	egy
újabb	e-mailben	értesíti	a	Felhasználót	a	megrendelés	részleteiről	és	várható	teljesítéséről.

7.	A	megrendelések	feldolgozása	és	teljesítése
7.1.	A	megrendelések	feldolgozása	nyitvatartási	időben	történik.	A	megrendelés	feldolgozásaként	megjelölt	időpontokon	kívül	is	van
lehetőség	 a	 megrendelés	 leadására,	 amennyiben	 az	 a	 munkaidő	 lejárta	 után	 történik,	 az	 azt	 követő	 napon	 kerül	 feldolgozásra.
Szolgáltató	ügyfélszolgálata	minden	esetben	elektronikus	úton	visszaigazolja,	hogy	mikor	tudja	teljesíteni	a	megrendelését.

7.2.	Általános	 teljesítési	határidő,	a	szerződés	 létrejöttétől	 számított	általában	2-4	munkanapon	(a	munkanapon	 leadott	 rendelést,
raktáron	lévő	termékek	esetén)	belül.

7.3.	Az	adásvételi	szerződés	alapján	a	Szolgáltató	dolog	tulajdonjogának	átruházására,	a	Felhasználó	a	vételár	megfizetésére	és	a
dolog	átvételére	köteles.

7.4.	Ha	az	eladó	vállalkozás	és	a	vevő	fogyasztó,	és	az	eladó	vállalja	a	dolog	vevőhöz	történő	eljuttatását,	a	kárveszély	akkor	száll	át
a	 vevőre,	 amikor	 a	 vevő	 vagy	 az	 általa	 kijelölt	 harmadik	 személy	 birtokba	 veszi	 a	 dolgot.	 A	 kárveszély	 a	 fuvarozónak	 történő
átadáskor	átszáll	a	vevőre,	ha	a	fuvarozót	a	vevő	bízta	meg,	feltéve,	hogy	a	fuvarozót	nem	az	eladó	ajánlotta.

7.5.	 Ha	 az	 eladó	 vállalkozás	 és	 a	 vevő	 fogyasztó,	 a	 felek	 eltérő	 megállapodásának	 hiányában,	 az	 eladó	 (jelen	 ÁSZF	 szerint:
Szolgáltató)	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc	 napon	 belül	 köteles	 a	 vevő	 (Felhasználó)
rendelkezésére	bocsátani	a	dolgot.

7.6.	A	Szolgáltató	késedelme	esetén	a	Felhasználó	jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	az	eladó	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	vevő
jogosult	a	szerződéstől	elállni.

7.7.	A	Felhasználó	póthatáridő	tűzése	nélkül	jogosult	a	szerződéstől	elállni,	ha
a)	a	Szolgáltató	a	szerződés	teljesítését	megtagadta;	vagy
b)	 a	 szerződést	 a	 felek	 megállapodása	 szerint	 vagy	 a	 szolgáltatás	 felismerhető	 rendeltetésénél	 fogva	 a	 meghatározott	 teljesítési
időben	-	és	nem	máskor	-	kellett	volna	teljesíteni.

7.8.	Ha	Szolgáltató	a	szerződésben	vállalt	kötelezettségét	azért	nem	teljesíti,	mert	a	szerződésben	meghatározott	 termék	nem	áll
rendelkezésére,	 köteles	 erről	 Felhasználót	 haladéktalanul	 tájékoztatni,	 valamint	 Felhasználó	 által	 fizetett	 összeget	 haladéktalanul
visszatéríteni.

8.	Panaszkezelés,	jogérvényesítési	lehetőségek
8.1.	Garanciális	ügyek

Garanciális	termékek	esetén	az	Eladó	az	ügyfélszolgálat	nyitvatartási	 idejében	köteles	a	terméket	megvizsgálni,	és	a	Vevő	panasza



esetén	jegyzőkönyvet	felvenni.

8.2.	Panaszügyintézés

A	 vevő	 az	 általa	 vásárolt	 termékkel	 vagy	 az	 Eladó	 tevékenységével,	 viselkedésével,	 esetleg	 szakmai	 hozzáértésével	 kapcsolatos
észrevételeit	 javasoljuk,	 hogy	 a	 zsaber@zsaber.hu	 e-mail	 címen	 terjessze	 elő.	 Amennyiben	 a	 vásárolt	 termékre	 érkező	 panasz
egyértelműen	 azonosítható,	 az	 Eladónak	 törekednie	 kell	 arra,	 hogy	 a	 kijavítást	 vagy	 kicserélést	 legfeljebb	 tizenöt	 napon	 belül
elvégezze.

8.3.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek

Amennyiben	az	Eladó	és	a	 fogyasztó	között	esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	a	 tárgyalások	során	nem	rendeződik,	az	alábbi
lehetőségek	állnak	a	fogyasztó	számára:

Panaszkönyvbe	való	reklamáció	rögzítése:	A	panaszkönyv	-más	néven	vásárlók	könyve	-	az	Eladó	telephelyén	található.
Panasztétel	 a	 fogyasztóvédelmi	 hatóságoknál:	 Amennyiben	 a	 fogyasztó	 úgy	 tapasztalja,	 hogy	 fogyasztói	 jogait	 megsértették,
jogosult	panasszal	fordulni	a	 lakóhelye	szerint	 illetékes	fogyasztóvédelmi	hatósághoz.	A	panasz	elbírálását	követően	a	hatóság
dönt	a	fogyasztóvédelmi	eljárás	lefolytatásáról.
Békéltető	testületnél	történő	reklamáció	esetén:	A	termékek	minőségével,	biztonságosságával	és	a	termékfelelősségi	szabályok
alkalmazásával,	 valamint	 a	 szerződés	 megkötésével	 és	 teljesítésével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 jogvita	 bíróságon	 kívüli,	 békés
rendezése	céljából	a	fogyasztó	eljárást	kezdeményezhet	a	lakóhelye	szerint	illetékes	szakmai	kamara	mellett	működő	békéltető
testületnél.	A	békéltető	testület	hatáskörébe	tartozik	a	fogyasztói	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.	A	békéltető	testület
feladata,	 hogy	 megkísérelje	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 céljából	 egyezség	 létrehozását	 a	 felek	 között,	 ennek
eredménytelensége	 esetén	 az	 ügyben	 döntést	 hoz	 a	 fogyasztói	 jogok	 egyszerű,	 gyors,	 hatékony	 és	 költségkímélő
érvényesítésének	biztosítása	érdekében.	A	békéltető	testület	a	fogyasztó	vagy	a	vállalkozás	kérésére	tanácsot	ad	a	fogyasztót
megillető	jogokkal	és	a	fogyasztót	terhelő	kötelezettségekkel	kapcsolatban.	A	békéltető	testület	eljárása	a	fogyasztó	kérelmére
indul.	A	kérelmet	a	békéltető	testület	elnökéhez	kell	írásban	benyújtani:	az	írásbeliség	követelményének	levél,	távirat,	távgépíró
vagy	telefax	útján,	továbbá	bármely	egyéb	olyan	eszközzel	is	eleget	lehet	tenni,	amely	a	címzett	számára	lehetővé	teszi	a	neki
címzett	 adatoknak	 az	 adat	 céljának	 megfelelő	 ideig	 történő	 tartós	 tárolását,	 és	 a	 tárolt	 adatok	 változatlan	 formában	 és
tartalommal	történő	megjelenítését.	A	kérelemnek	tartalmaznia	kell

1.	 a)	a	fogyasztó	nevét,	lakóhelyét	vagy	tartózkodási	helyét,
2.	 b)	a	fogyasztói	jogvitával	érintett	vállalkozás	nevét,	székhelyét	vagy	érintett	telephelyét,
3.	 c)	ha	a	fogyasztó	az	illetékességet	az	illetékes	békéltető	testület	helyett	kérelmezett	testület	megjelölését,
4.	 d)	a	fogyasztó	álláspontjának	rövid	leírását,	az	azt	alátámasztó	tényeket	és	azok	bizonyítékait,
5.	 e)	a	fogyasztó	nyilatkozatát	arról,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelte	a	vitás	ügy	rendezését
6.	 f)	a	fogyasztó	nyilatkozatát	arra	nézve,	hogy	az	ügyben	más	békéltető	testület	eljárását	nem	kezdeményezte,	közvetítői	eljárás

nem	indult,	keresetlevél	beadására,	illetve	fizetési	meghagyás	kibocsátása	iránti	kérelem	előterjesztésére	nem	került	sor,
7.	 g)	a	testület	döntésére	irányuló	indítványt,
8.	 h)	a	fogyasztó	aláírását.

A	 kérelemhez	 csatolni	 kell	 azt	 az	 okiratot,	 illetve	 annak	 másolatát	 (kivonatát),	 amelynek	 tartalmára	 a	 fogyasztó	 bizonyítékként
hivatkozik,	így	különösen	a	vállalkozás	írásbeli	nyilatkozatát	a	panasz	elutasításáról,	ennek	hiányában	a	fogyasztó	rendelkezésére	álló
egyéb	írásos	bizonyítékot	az	előírt	egyeztetés	megkísérléséről.	Ha	a	fogyasztó	meghatalmazott	útján	jár	el,	a	kérelemhez	csatolni	kell
a	 meghatalmazást.	 A	 Békéltető	 Testületekről	 bővebb	 információ	 itt	 érhető	 el:	 http://www.bekeltetes.hu	 A	 területileg	 illetékes
Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Bírósági	 eljárás.	 Ügyfél	 jogosult	 a	 fogyasztói	 jogvitából	 származó	 követelésének	 bíróság	 előtti	 érvényesítésére	 polgári	 eljárás
keretében	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény,	 valamint	 a	 Polgári	 Perrendtartásról	 szóló	 1952.	 évi	 III.	 törvény
rendelkezései	szerint.	A	 fogyasztóvédelmi	közigazgatási	hatósági	ügyekben	első	 fokon	megyei	 illetékességgel	a	 fővárosi	és	megyei
kormányhivatalok	fogyasztóvédelmi	felügyelőségei,	másodfokon	országos	illetékességgel	a	Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság	jár	el.
Az	illetékességet	megalapozza	a	fogyasztó	lakóhelye,	a	vállalkozás	székhelye,	telephelye,	valamint	a	jogsértés	elkövetésének	helye
is.	A	kérelem	bármely	illetékes	felügyelőségnél	benyújtható.

Az	egyes	területileg	illetékes	Békéltető	Testületek	elérhetőségei:

Baranya	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	7625	Pécs,	Majorossy	I.	u.	36.
Telefonszám:	06-72-507-154
Fax:	06-72-507-152
E-mail:	abeck@pbkik.hu;	mbonyar@pbkik.hu

Bács-Kiskun	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.
Telefonszám:	06-76-501-500;	06-76-501-525,	06-76-501-523
Fax:	06-76-501-538
E-mail:	bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;	mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap:	www.bacsbekeltetes.hu

Békés	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	5600	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.
Telefonszám:	06-66-324-976
Fax:	06-66-324-976
E-mail:	eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.
Telefonszám:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax:	06-46-501-099
E-mail:	kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti	Békéltető	Testület
Cím:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	III.	em.	310.
Telefonszám:	06-1-488-2131
Fax:	06-1-488-2186
E-mail:	bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrád	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.
Telefonszám:	06-62-554-250/118
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Fax:	06-62-426-149
E-mail:	bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúsétatér	4-6.
Telefonszám:06-22-510-310
Fax:	06-22-510-312
E-mail:	fmkik@fmkik.hu

Győr-Moson-Sopron	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.
Telefonszám:	06-96-520-217
Fax:	06-96-520-218
E-mail:	bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdú-Bihar	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	4025	Debrecen,	Vörösmarty	u.	13-15.
Telefonszám:	06-52-500-710
Fax:	06-52-500-720
E-mail:	korosi.vanda@hbkik.hu

Heves	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.
Telefonszám:	06-36-429-612
Fax:	06-36-323-615
E-mail:	hkik@hkik.hu

Jász-Nagykun-Szolnok	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.	III.	emelet	305-306.
Telefonszám:	06-56-510-621,	06-20-373-2570
Fax:	06-56-510-628
E-mail:	bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komárom-Esztergom	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.
Telefonszám:	06-34-513-027
Fax:	06-34-316-259
E-mail:	szilvi@kemkik.hu

Nógrád	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	út	9/A.
Telefonszám:	06-32-520-860
Fax:	06-32-520-862
E-mail:	nkik@nkik.hu

Pest	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	1119	Budapest,	Etele	út	59-61.	II.	emelet	240.
Levelezési	cím:	1364	Budapest,	Pf.:	81
Telefonszám:	06-1-269-0703
Fax:	06-1-474-7921
E-mail:	pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	7400	Kaposvár,	Anna	u.6.
Telefonszám:	06-82-501-026
Fax:	06-82-501-046
E-mail:	skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.
Telefonszám:	06-42-311-544
Fax:	06-42-311-750
E-mail:	bekelteto@szabkam.hu

Tolna	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.	III.	emelet
Telefonszám:	06-74-411-661
Fax:	06-74-411-456
E-mail:	kamara@tmkik.hu

Vas	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.
Telefonszám:	06-94-312-356
Fax:	06-94-316-936
E-mail:	vmkik@vmkik.hu

Veszprém	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	8200	Veszprém,	Radnóti	tér	1.	földszint	116.
Telefonszám:	06-88-429-008
Fax:	06-88-412-150
E-mail:	bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala	Vármegyei	Békéltető	Testület
Cím:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	u.	24.
Telefonszám:	06-92-550-513
Fax:	06-92-550-525
E-mail:	zmbekelteto@zmkik.hu

Online	vitarendezési	platform

Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik	arra,
hogy	online	vásárláshoz	kapcsolódó	jogvitáikat	ezen	keresztül	rendezzék	egy	kérelem	kitöltésével,	elkerülve	a	bírósági	eljárást.	Így	a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.
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Ha	 Ön	 panaszt	 kíván	 tenni	 egy,	 az	 interneten	 vásárolt	 termékkel	 vagy	 szolgáltatással	 kapcsolatban,	 és	 nem	 akar	 feltétlenül
bírósághoz	fordulni,	igénybe	veheti	az	online	vitarendezés	eszközét.

A	 portálon	 Ön	 és	 a	 kereskedő,	 akivel	 szemben	 panasszal	 élt,	 közösen	 kiválaszthatják	 a	 panasz	 kezelésével	 megbízni	 kívánt
vitarendezési	testületet.

Az	 online	 vitarendezési	 platform	 itt	 érhető	 el:	 https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&lng=HU

9.	Elállás	Joga
Az	 Európai	 Parlament	 és	 a	 Tanács	 2011/83/EU	 számú	 irányelvének,	 továbbá	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések
részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014.	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 szabályozása	 értelmében	 Fogyasztó	 a	 megrendelt	 termék	 kézhez
vételétől	számított	14	napon	belül	 indokolás	nélkül	elállhat	a	szerződéstől,	visszaküldheti	a	megrendelt	 terméket.	Ha	a	vállalkozás
jelen	tájékoztatásnak	nem	tesz	eleget,	a	14	napos	elállási	határidő	tizenkét	hónappal	meghosszabbodik.	Ha	a	Szolgáltató	a	termék
kézhezvételének	 vagy	 a	 szerződés	 megkötésének	 napjától	 számított	 14	 nap	 lejártát	 követően,	 de	 12	 hónapon	 belül	 megadja	 a
tájékoztatást,	úgy	az	elállásra	nyitva	álló	határidő	e	tájékoztatás	közlésétől	számított	14	nap.

10.	Adatvédelem
Adatkezelési	tájékoztatónkat	honlapunkon	találva	olvashatja.

11.	Felelősségkorlátozás
Az	 Eladó	 nem	 vállal	 semminemű	 felelősséget	 az	 adatvesztésből,	 a	 szoftver-helyreállításból,	 állási	 időből	 a	 Vevőnél	 keletkezett
károkért,	 illetve	 elmaradt	 haszonért.	 Az	 Eladó	 nem	 vállal	 semminemű	 felelősséget	 továbbá	 a	 Vevőnél	 bármilyen	 okból	 a	 termék
használata	 során	 jelentkező	 következménykárokért	 sem.	 A	 Vevő	 által	 a	 termékeken	 használt,	 tárolt,	 képzett	 adatok	 rendszeres
mentése	a	Vevő	kötelezettsége.	Eladó	továbbá	nem	felelős	az	alábbiakért:	Bármilyen	működési	hiba	az	 internetes	hálózatban,	ami
megakadályozza	 az	 áruház	 akadálytalan	 működését	 és	 a	 vásárlást.	 A	 webáruházban	 megjelenített	 termék	 kifogyása.	 Bármilyen
meghibásodás,	bármely	vételi	eszközben	a	kommunikációs	vonalakon.	Bármely	irat	-	függetlenül	attól,	hogy	papír,	vagy	elektronikus
formában	 érkezett	 -	 elvesztése	 vagy	 megsemmisülése.	 Bármely	 szoftver	 nem	 megfelelő	 működése.	 Bármilyen	 programhiba,
abnormális	 esemény	 vagy	 technikai	 hiba	 következményei.	 Az	 Eladó	 szabadon	 megváltoztathat	 bármilyen	 árat	 vagy	 határidőt.	 A
változás	a	www.zsaber.unas.hu	portálon	történt	megjelenítés	időpontjától	lép	életbe.

12.	Egyéb	feltételek
A	 jelen	Feltételekben	nem	szabályozott	kérdésekben	az	2013.	évi	V.	 törvény	(Ptk.),	az	egyes	 tartós	használatra	 rendelt	 termékek
jótállási	kötelezettségéről	szóló	151/2003.	(IX.22.)	Korm.	rendelet,	 illetve	a	távollévők	között	kötött	szerződésekről	szóló	45/2014.
(II.26.)	Korm.	rendelet	rendelkezései	az	irányadók.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

